
 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 تمهيد:

ةمنشعععععععردةج  لع ىية  علسودةج  لأعدع دةماإسة لسف طعععععععف ة  ة  تسععععععععية السعودة  سعععععععععديدة دى  طة لعإيدة إدةم أفضة  ية  إي ة   ععععععع ة

 إدةي  ة  سععععععععععععوفطععععععععععععدة  وف ة   و ة  ع  دةى ةم 
 
 أفضة لبععععععععععععفمعديةمفمى  طة لعإيد ةجتعي ية  عس ة  بعععععععععععع. ة إدة طعععععععععععع ي ةج لظلأس ة  راقة ة 

  لسلأأوإينةج  أئف ة لستهإ دة  سفية لبودة الأوفجفته ةج ع عفته ةمكأفءةةج عف ود 

 

 الأهداف:

فةماعإسة لععفيعدعةتقدديم دددمداا يداليدة ا       1 :ةالا تز مةملأع عدعةخعإىعف ةىلأصبععععععععععععبعععععععععععععدة  ةىظعفضةمى  طة لععإيعدة عإدةم أعفضةج  ع 

   ربود 

:ة يسعععععععععععععدعة  ع  ة عععف ععدة للأع وععععععععععععع ةى ة طعععععععععععع ةم أععفضةجم بععفءة لأ ععإي ة لعلعىععف ةج جععفمععدةد يةتعزيز الت اصدددددددددددددن مع المسددددددددددددتفيدددين  2

 الاطلأأسف    

 :ة ربوقة  وف ة  وفسة ضفة لسلأأوإينةبشك ةدج ية  سفية  لأ سعدية لسلأس ة لخإىف  قياس رضا المستفيدين  3

 دةىنةمى  طة لعإيد :ة   و ةاس  ةجب  ىية عدع دةمط ةم أفضةاعضة  ع فينشر ال عي الصحي  4

 

 الفئاا المستهدفة:

 :ة لأرع  ةىهف  ته ةىنةخ ضة  لأإ   ة لسلأس  ي ن في مجال طب الأطفالالأطباء والممارس ن الصح  1

 :ة لأإ  به ةد ية  لأعفى ةى ةمى  طة لعإيدة إدةم أفض طلاب الكلياا الطبية وطلاب الدراساا العليا  2

 :ة لأع عدعة  إد ةالاطتشف يةج  تشخوص قة المؤسساا الصحية والمستشفياا  3

 م فسة  علسودة للأعل دةمفمى  طة لعإيدة إدةم أفض :ة إد ةم الباحث ن في المجال الطبي  4

 :ة للأعفجية  ة  أو ةم  ىية  ع فيد ا  هاا ا حك مية وغير ا حك مية المعنية بالصحة العامة  5

 :ة لأ إي ةم  ىية عدع دةتهإفة  ية احإةىنة نتشف ة  عإجد المدارس و ور رياية الأطفال  6

    صحو دةج   دفيدة  ع فيدةمر ق ة لأعدوته ة:المعدية بالأمراض المصابين الأطفال أسر  7

 



 

 

 آلياا الت اصن مع المستفيدين:

 ة ع عدعةىعلعىف ةى إثدةاعضةخإىف ة السعودةج نشرتهف الم قع الإلكتروني: 

 ة طلأصإ مة ل بف ة    سودة نش ة لسلأظإ  ةج  لأأفد ةى ة لظلأس  وسائن الت اصن الاجتماعي: 

 ج لظلأس دس ةتستهإفة لسف طعدية  صحوعدية:ة   و ةىؤ س   ةجج شةالفعالياا والندواا  

 ف ة لسلأأوإينةج   دةدليهف:ة طلأ بفضة طلأأسف   ةجى االبريد الإلكتروني والهاتف   

 

 حق ق وواجباا المستفيدين:

 ا حق ق:

 حثودةفاربودةجب  ة ي ة  لأ إيثف  احبعضةد ية  

 دةاعضةمى  طة لعإيدةج  قة  ع فيدةىنهف   عوعضة  يةىعلعىف ةد و  

   إي ة ل ا ف ةج  شكفجدةج احبعضةد ية   دة ل فط ة  ة  ع تة ل فط   

 ال اجباا:

 ل إىدةىنة السعود الا تز مةمفلإ شفد  ة  

  لأعفجيةى ة   قة  عس ة  سفية  إي ة اخإىف ةمكأفءة   

   اتع مةطوفطف ة السعودة  ة  لأعفى  

 

 آلياا قياس رضا المستفيدين:

  ج  ءة طلأبوفنف ةدج  دة  وفسةىسلأعدة ضفة لسلأأوإين  

   لو ة ل ا ف ة  ع  دةةىنة لسلأأوإينةج  صفذة ج  ء  ة   زىدة لأ سعديةجعدةة اخإىف   

 

 التط ير المستمر:

 السعودةمس  جعدةج  إيثةي  ة  سوفطدةمفنلأ فمة  سفية ع   هفةى ة الأوفجف ة لسلأأوإينةج اإسة  لأرع   ة  ةىظفضةمى  طةة لتزم

  لعإيدة إدةم أفض 
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